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De cursus

Hoewel het digitale tijdperk al tientallen
jaren bij ons is, hebben samenlevingen
en individuen technologie als een
uiteindelijk alternatief genomen. Toen de
pandemie van Covid 19 toesloeg,

hadden we plotseling geen keus:
technologie en digitaal, als alternatieven,
hielden op te bestaan en we moesten
meer dan ooit op technologie
vertrouwen. Door de gedwongen
verschuiving naar een meer dynamische
digitale aanwezigheid hadden we geen
tijd om echt bewust vorm te geven aan
hoe we (samen)werken, leren,
communiceren en bestaan als individuen
en gemeenschappen in de online
ruimtes. Dus rijst de vraag: zijn we er
klaar voor? In deze cursus gaan we
samen met jou op zoek naar het

antwoord hierop.
Welkomn hien/

De auteurs

De cursus is ontwikkeld door het team
van de Hekate Conscious Aging
Foundation, geleid in Nederland, die
wereldwijd activiteiten organiseert rond
de thema's ouder worden, zilveren
economie, co-living, geestelijke
gezondheid, digitale cultuur en
samenlevingen.

Hoe is deze cursus ontstaan?

We leiden samen met SignCoders een 2 jaar
durend project, genaamd DiglInclude:
Developing Digital Skills in Disadvantaged
Groups.

Met dit project willen we:

* een toegewijde leergemeenschap van
Hongaren en Nederlanders creéren,
waarin voortdurende dialoog,
gemeenschapsleren op de lange termijn
en gezamenlijk gecreéerde,
vooruitstrevende
gemeenschapsinitiatieven kunnen
worden geboren.

* Jonge kansarme personen ondersteunen
bij het verbeteren van hun digitale
vaardigheden, geletterdheid en welzijn
om hun succes op het gebied van werk in
een digitale wereld te ondersteunen.

Het project wordt gefinancierd door de
Europese Commissie.
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Meer weten?
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Funded by the
European Union

Hekate Stichting Bewust Ouder Worden
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Diglinclude
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Jeniel, van de cusup! )


https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/2022/06/09/diginclude-developing-digital-skills-in-disadvantaged-groups/
https://signcoders.hu/
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/
https://signcoders.hu/
https://hekate.foundation/2022/06/09/diginclude-developing-digital-skills-in-disadvantaged-groups/




Gebruikershandleiding

Gebruik de symbolen
om zelf te navigeren

Klik op dit symbool voor meer details

Maak je klaar voor enkele hints of tips

Neem de tijd om te reflecteren

Onderwerp/vraag van persoonlijk niveau

Onderwerp/vraag op gemeenschapsniveau

0 @ 0
0 0 Onderwerp/vraag op maatschappelijk niveau

SN

@ ! , Onderwerp gerelateerd aan vaardigheden

%Onderwerp met betrekking tot vertrouwen

Onderwerp gerelateerd aan gebruik

Beheer je tijd en
energie

Dit is een visuele cursus, boordevol informatie.
Het is aan jou hoe snel je door de stof gaat. Onze
ervaring leert dat hoe meer tijd je overlaat om
tussen verschillende onderwerpen door te
verwerken en na te denken, hoe krachtiger het
leerproces zal zijn.

De leerervaring wordt nog krachtiger als je met
iemand koppelt, of je ervoor kiest om dit samen
met een groep mensen te doen. Zorg in dit geval
altijd voor elkaars behoeften - we verwerken
allemaal anders.

Naast wat theorie vind je heel wat hints & tips en
wat  reflectieoefeningen.  Hoewel we je
aanmoedigen om jezelf in het proces te
betrekken, herinneren we je eraan dat het jouw
keuze is hoe diep je in het proces gaat. Sommige
vragen  zullen  gemakkelijk en snel te
beantwoorden zijn, andere kunnen uitdagend
aanvoelen. Laat ongemak je alsjeblieft niet
tegenhouden van deze leerervaring, maar
vergeet niet om zelfzorg te oefenen en besluit
om op een beter moment terug te komen op een
vraag als dat op dat moment niet geschikt lijkt.

Tijdens de theorie, maar ook tijdens de reflectie-
opdrachten zul je waarschijnlijk met vragen
zitten. Aarzel nooit om contact met ons op te
nemen als je ondersteuning nodig hebt, we zijn
er!

Jeniel, van de cuiyup!

CONSCIOUS
AGEING

HEKATE FOUNDATION


https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/

Beheer je verwachtingen

KENNIS: Je maakt jezelf bekend met
enkele belangrijke digitale concepten
zoals digitale inclusie, digitale
paraatheid, digitale intelligentie,
digitaal welzijn en meer.

TAKEN: Op verschillende punten van
de cursus word je begeleid bij enkele
persoonlijke en/of organisatorische
reflecties.

TOOLS: Je krijgt praktische tools om de
digitale vaardigheden en competenties
van je en/of je gemeenschappen te
ontwikkelen.

Wees opzettelijk

Identificeer wat je nodig hebt om uit
deze ervaring te komen en ga ervoor.

Kies ervoor om te investeren

Zonder (hard) werk worden er geen
veranderingen of resultaten gegeven. Neem
deel aan de taken, neem de tijd om na te
denken en geniet later van de voordelen.

o

Wat brengfjou naar deze cursus? Wat zou_/’e uit

deze cursus Wi//eﬂ ha/en? Den/e hier even over na éen

schry"{ dit op in]e nofi?tieboe/_eje.




Digitale \

gereedheid - 2

Vaardigheden

Hard f%
vaardigheden :©2)

Persoonlijk niveau

Hoe goed en zelfverzekerd individuen
navigeren in de digitale ruimte.

Gemeenschapsniveau

Hoe goed en zelfverzekerd
individuen met elkaar omgaan in de
digitale ruimte.

Maatschappij niveau

Hoe goed en veilig digitale ruimtes zijn
ontworpen, gebouwd en gereguleerd.

Vertrouwen Gebruik

houding soft
vaardigheden



https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/
https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/

Bereid je lenzen voor

Als we het hebben over Digitale
Gereedheid, moeten we observaties
doen op 3 verschillende niveaus:

@ Persoonlijk - dat wil zeggen jou en
jouw relatie met technologie, of die

van een vriend/collega/werknemer

@ Gemeenschap - dat wil zeggen de

2=5 Maatschappij - mensen en

B

HilEl gemeenschappen op algemeen
macroniveau

Sta open om van tijd tot tijd je lenzen
te wisselen.

Evalueren

Ga naar het buitenland en probeer
de tool voor het beoordelen van
digitale gereedheid van de
Australische overheid!

o

Denk na overje digi*a/e vaardighea/en, de manier waarolpje

*ecﬁmo/ogie gebrul/e% en hoeveel verfrouwen]e hebt in

*echno/ogie en Probeer]e eigen dighla/e gereea’heia’ fe raden
op een schaal van fien. Beschryﬁ( Waaromje dat denkt



https://digitaltools.business.gov.au/

Gebieden van @
digitale O
gereedheid

© %y

Vaardigheden Vertrouwen Gebruik

=

Persoonlijk

i

Gemeenschap

Ble
[allnnnFl
Maatschappij

In de volgende hoofdstukken zullen we meer ontdekken over 7= 0

N4

elk gebied van onze digitale gereedheidskaart. Maak je klaar _____=><—

VOOr je reis! ?("
7


https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/

Digitale vaardigheden

De vaardigheden die nodig
zijn om een online sessie te
starten, op internet te surfen
en inhoud online te delen.

Digitaal gebruik
Digitale vaardigheden en
vertrouwen uiten zich in de
derde dimensie van digital
gereedheid, namelijk GEBRUIK -
de mate waarin mensen digitale
hulpmiddelen gebruiken bij het
uitvoeren van online taken.


https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/
https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/
https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/
https://www.pewresearch.org/internet/2016/09/20/the-meaning-of-digital-readiness/

Informeer jezelf @
Ky/e eens naar de gebieo/en van Dighta/e Gereedheid:

Lees over Digitale Gereedheid en
ontdek nieuwe standpunten. met hoeveel daarvan bemt_/'e al bekend en welke z_i/'n

dat? Van degenen a’ie]e nog niet /eeml, wat breng*]e

nieuwsgierigheia/ en waarom? No*eer]e gea/acHen

Maak je eigen Digitale
Gereedheid-model

Er zijn verschillende opvattingen over
wat individuen en gemeenschappen
gereed maakt voor onze digitale
toekomst. Wat zijn volgens JOU de
belangrijkste elementen? Hoe zou je
model van Digitale Gereedheid eruit
zien?




Digitale geletterdheid @ @
s I

Vv
de sleutel: kritische evaluatie

Infermatie delen. bijuoorbeeld; Het lokaliseren en

consumeren van
digitale inhoud

Digitale
geletterdheid

Communicatie - .
Digitale inhoud

van digitale )
inhoud é — maken
kritische evaluatie

Alles wan het, maken, en bewenken, warn, videx 8 tot het
Schhjiuen war, artikelen tot het maken en bewenken warn pay s
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https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century
https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century

Informeer jezelf

Lees het artikel van Spiers en
Bartlett (2021) over digitale
geletterdheid.

Pas je mentaliteit aan

Technologie blijft steeds
veranderen, dus het is handig als je
probeert om in de "levenslang
lerende" mentaliteit te komen.

Vergroot je kritische
evaluatievaardigheden
Leer meer over nepnieuws en

kritisch denken in BBC's minicursus
over nepnieuws!

o

In welk gebied van a’ighta/e ge/e#era’heid voel je Je het meest

zelfverzekerd? Waarom? En op welk gebiea/ moe*_/'e meer

focussen om je niveau van diitale geleterdheid fe verhogen?
Waarom? Noteer enkele van je gedachten en neem dan ever
de 4jd om ten minste cen ding te identificeren dat je kunt
doen om op dit gebied te verbeteren Je kunt denken aan
opleiding, praktijk. technische ondersteuning. Wees specifick

et

Den/e eens aan de mensen me* Wieje samenwer/ef 07[

/eiding geeﬁ, op welke gebieo/en ze verbe*ering behoeven

en Wa* /QMVHL_je doen om hen 7L€ ono/ersfeunen?

11



https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century
https://www.bbc.co.uk/learningenglish/english/course/fakenews
https://www.mckinsey.com/capabilities/people-and-organizational-performance/our-insights/seven-essential-elements-of-a-lifelong-learning-mind-set

Digitaal ©)
Competenties

COMPETENTIE = vaardigheden\w/+ kennis @ + houding'

DIGITALE COMPETENTIES: zelfverzekerd, kritisch en verantwoord gebruik van en betrokkenheid bij
digitale technologieén voor leren, op het werk en voor deelname aan de samenleving

1.1 Browsen, zoeken en filteren van gegevens, informatie
en digitale inhoud

1.2 Evalueren van gegevens, informatie en digitale inhoud

1.3 Beheer van gegevens, informatie en digitale inhoud

2.1 Interactie via digitale technologieén
2.2 Delen via digitale technologieén
2.3 Betrokkenheid bij burgerschap door middel van digitale

technologieén
5 2.4 Samenwerken via digitale technologieén h?/
2.5 Netiquette

g ' q l 2.6 Beheer digitale identiteit

3.7 Ontwikkeling van digitale inhoud

3.2 Integratie en heruitwerking van digitale inhoud
3.3 Auteursrecht en licenties

3.4 Programmering

4.1 Apparaten beveiligen

4.2 Bescherming van persoonsgegevens en privacy
4.3 Bescherming van gezondheid en welzijn

4.4 Bescherming van het milieu

Probleemoplossing

5.1 Oplossen van technische problemen
5.2 Vaststellen van behoeften en technologische antwoorden
5.3 Creatief omgaan met digitale technologieén

5.4 |dentificeren van hiaten in digitale competentie

Dig Comp-Cramensoite

Ontwikkeld door de Europese Commissie
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https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century
https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century
https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century
https://www.researchgate.net/publication/318508429_Digital_Literacy_for_the_21st_Century
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en
https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en

Leer jezelf

Lees meer over elke digitale
competentie en kijk wat ze precies
betekenen. Je vindt gedetailleerde
beschrijvingen in het DigComp
Framework van de Europese
Commissie.

SN

Reflecteren

Bekijk de Digitale Competenties nog
eens en geef jezelf even de tijd om na
te denken over hoe sterk je in elk
bent. Markeer je sterke punten van
elke digitale competentie op een
schaal van 1 tot 10, waarbij 1 is "je
weet niet eens wat dat betekent" en
10 is dat "je zelfs in staat bent om die
competentie aan te leren". Als je klaar
bent, maak je je kaart van digitale
competenties en zie je de gebieden
die verbetering behoeven en erkent
en viert je de gebieden waar je je
zelfverzekerd voelt.

Loals we hebben ge/eero/, zi{'n compe*emties niet alleen

gebaseera/ OF /QQHHIS en Vaara/ighea/en, maar voor een

groo* deel op houa/ing. Denk nu even na: wat isje houa/in_q
fen olozicHe van *echno/o‘gie? Voel Je weerstand? OF ben
]'e helemaal olpen? Hoe sfa_/'e in het or/gemeen fegenover

a/ighlaa/? Heb Jy de Juisv‘e ins*e//ing om sterke a/ighla/e

comlpe*enﬁes fe ontwikkelen?

Mi*daging *yo// Kies een nieuwe vaardigheia/ die J'e wilt
omarmen. Pak nuje ageno/a en boek een sessie van [5-

30 VY)/HM?LGH, gewoon om 7Le BE&/NNEN he7t fe

ontdekken en te zien waar he*]e naartoe brengf

13



https://joint-research-centre.ec.europa.eu/digcomp/digcomp-framework_en

Digitaal sociaal © &;
bewustzijn

Pe 4 Ponmeinen en Compelentien


https://coachfederation.org/blog/work-with-emotional-intelligence
https://coachfederation.org/blog/work-with-emotional-intelligence

Breng het in kaart

Verzamel je team/gemeenschap en
maak een kaart van je digitale
processen (directe communicatie,
strategieén,
stakeholdermanagement, leren en
ontwikkeling enz.) en vind de
punten in het proces die
frustrerend/moeilijk/overweldigend
zijn voor jouw team. Kun je enkele
alternatieven bedenken om de
pijnpunten te verbeteren?

Communicatie Handvest

Creéer ruimte voor diep luisteren
binnen je team/gemeenschap, zodat
jij kan horen en erkennen wat
iedereen nodig heeft, verkiest,
verwacht etc. Noteer je bevindingen
in een communicatiehandvest dat
op elk moment een document kan
zijn - voor beter, effectiever,
empathische communicatie en
teamwerk. Meer inspiratie hierover
nodig? Klik op MindTool.

o

A/sje *eam/gemeenschalp vo//edig naarjou zou

luisteren, wat zou jﬂ hen dan vertellen: wat maakt

dIgHLOIOI/ samen/even en co—creo/fie gema/e/ee/y"/eer voor

J'ou?

]

Wat heb Je nodig van Je feam/ gemeenschalo zodat Je
deze behoeften vry" en eer/y"/e kunt uiten? Is er iets dat

je zou /eunnen dOQH om aan o/eze behoeﬁen 7Le VO/dO@Vl?

15



https://www.mindtools.com/aaw18f0/developing-a-communications-charter

Digitaal onderwijs ©

& Strategie

REGERING

VAARDIGHEDEN

ONDERNEMINGEN \

Hoe daa T komen?
Pigitaal kompay

Digitale Principes

o !%;} i
Q Ny

EUTech4Qekraine

Regering van het a9
digitale decennium @1
== Regio's, steden en
e lokale
I:] gemeenschappen

Digitale
overheidsdiensten

EJE

De verantwoordelijkheid ligt bij: openbare instellingen, samenlevingen,
regeringen, Europese Unie. 2020-2030: Digitaal decennium - EU-beleid
voor digitale gereedheid.

tel. doel)

4

pijlers van het

beleid van het
digitale

decennium van
de EU

INFRASTRUCTUUR

"Pe weg naaiy heli
gilale 4 o

=

a

Digitale bedrijven

Digitale vaardigheden

Digitale infrastructuren

Projecten in meerdere
landen
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Aangepast van het Digital Decennium-beleid van de Europese Commissie


https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en#the-path-to-the-digital-decade
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_4630
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en#the-path-to-the-digital-decade
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_4630
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_4630
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en#the-path-to-the-digital-decade

Meer informatie over het
EU-beleid

DigComp

De weg naar het digitale
decennium

Digitaal decennium

Raak lokaal vertrouwd

Doe snel onderzoek naar het
nationale beleid op het gebied van
digitaal onderwijs en digitale
strategie en bekijk ook de plannen
en het beleid van jouw gemeente.

o

Bem‘ﬂ het eens met de E(/f,jouw nationale en lokale

beleid en sfmfegieen met bev‘re/e/eing fot a’ightaa/
ona’ersz? Lo J'a, aan welke Py"/er/ s*a/o zou Jﬂ Priorh‘eh‘

geven en waarom? Zo nie*, wat zouﬂ' dan veranderen

in dit beleid?

B
[HlonnlE

Als J'e zou willen bjo/mgen, waar zou Je dan Je stem

kunnen verheffen? Waar /eamﬂ' lokaal. nationaal en op

EU-niveau terecht omjouw mening fe geven?

17



https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://futurium.ec.europa.eu/en/digital-compass
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_21_4630
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en#the-path-to-the-digital-decade

Digitaal
Burgerschap

BURGERSCHAP: "nationaal gebonden lidmaatschap" met rechten en
verantwoordelijkheden van burgerlijke, politieke en sociale elementen

DIGITAAL BURGERSCHAP: is de "voortdurend ontwikkelende normen voor
gepast, verantwoord en bevoegd technologiegebruik"

Positieve
digitale
ervaringen
van zichzelf en
anderen

Erkenning van
de gevolgen
van iemands
online acties

Participatie
voor het
algemeen
belang

18


https://www.researchgate.net/publication/326083989_DIGITAL_CITIZENSHIP
https://www.iberdrola.com/innovation/what-are-digital-rights
https://blog.avast.com/what-is-digital-citizenship-avast
https://www.iberdrola.com/innovation/what-are-digital-rights
https://www.researchgate.net/publication/326083989_DIGITAL_CITIZENSHIP
https://www.researchgate.net/publication/326083989_DIGITAL_CITIZENSHIP
https://blog.avast.com/what-is-digital-citizenship-avast
https://www.iberdrola.com/innovation/what-are-digital-rights
https://blog.avast.com/what-is-digital-citizenship-avast

(al doe je ot een goede digitale bungen Te 3ijn?

Leer jezelf

Verzamel verschillende
perspectieven op wat iemand tot
een goede digitale burger maakt.

Faciliteer een gesprek

Verzamel je team en gemeenschap en
praat goed over goed digitaal
burgerschap, rechten en
verantwoordelijkheden van individuen
in het digitale tijdperk. Gebruik het
gesprek om verbeteracties op te
bouwen!

C 8.

Geef prioriteit aan je online
privacy en veiligheid

e Schakel de microfoontoegang op
jouw telefoon en laptop uit wanneer
deze niet nodig is

e Gebruik messenger-apps met end-
to-end encryptie

e Bezoek uw privacy-instellingen op
jouw meest gebruikte apps opnieuw

e Gebruik een app voor
wachtwoordbeheer

o

Hoe 5enie{jy van]ouw digi*a/e rechten en hoe oefenﬂje

veran*woorde{//”/eheden uit? Is er iets dmlje zou kunnen

doen om een betere digh‘a/e burger fe worden? Wat zou

j'e eerste s*ap kunnen zjn, 20 ja? Noteer _je gea/acHen
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Digitale ethiek ©) ;3

KALM Voreist de mincl Wat waara/eer'/;i/' in je
ereist de minste
?
hoeveelheid LEVEN:
AANDACHT WAARDEN Heb Je vomo/aag
Het a/_qorhtm e h naar die waarden
van JOU <K\§: geleetd?
TECH N O LOG | E Hoe meer au*oma*isering er M ET O PZ ET
Gaat uit de weg zodat jij je . ) Bouw rond de
aa 9 1) is, hoe meer klantenservice .
De we?Lenscha/U waarde van jouw
leven kunt leven! KRITISCH word? J
van we/zy"n klanten
Hoe definieren we schade p p .
. . oe zullen pariners op
C O/I ab//ntent in de allgntale wereld? oo afstommen?
Hoe zit het met
verslavende fechno/ogie? Wie is verantwoor o/e/y/e?
MENSELIJKE WAARDIGHEID Wat kom? er na
. ChatGPT? Wy" denken: bescherm de
Beshuit g/abaa/f Stel individuen in staat om Pla” et Hoe zit het met het
IS DIT OK?

Sollicitatie
Vooroordeel
Technische autonomie

Ontwerp
Agentschap en toestemming
Menselijke verbetering
Voorzorgsmaatregel

*echno/ogie fe begr_i/'/oen

Aangepast van @collectivenext beschermen van de MENS?

Factoren waarmee je rekening moet houden
wanneer je een beslissing neemt

Risico
Beveiliging
Gezondheid & Veiligheid
Privacy
Milieubronnen
Ongelijkheid
Existentiéle risico's

Bestuur
Verantwoording & Controle
Wet & Beleid
Arbeid & Vaardigheden
Digitale rechten
Identiteit
Digitale duurzaamheid
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https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/feature/Its-time-to-address-AI-ethics
https://www.techtarget.com/searchenterpriseai/feature/Its-time-to-address-AI-ethics

Leer jezelf

Lees meer over Digital Ethics, leer
verschillende perspectieven
kennen.

Zelfbeoordeling

Neem even de tijd om jouw digitale
ethische praktijken te herzien.
Denk ook aan jouw Social Media
gebruik!

Community-beoordeling
Bekijk de digitale ethische praktijken
van de groepen, teams en
gemeenschappen waarvan je deel
uitmaakt. Controleer of iedereen in
de bepaalde groep hetzelfde begrip
heeft van de groepsethiek.

o

On*werp _/’e eigen whiteboard/ co//age om dighta/e ethiek

visuee/ 7‘6 onfo/e/e/een. WOI?L be*e/eemt he?t VOOI’JOM? WOI'IL

z_i/'njouw kritische vragen by het bepa/en of iets
ethisch is of niet? Wees crea*ief, gebrui/e kleuren,

WOFd ge/e en genie?t van he?t PFOCQS.I

FtH

Probeer a’e /eden vamje *eam/gemeenscha/o 7L€

verzamelen en maak een teambord/. co//age over digi*a/e

ethiek! Voel J'e vry" om dezelfde vragen van hierboven fe

gebrui/een.

Loals Dr. Petra Grimm zeg*-’ Ethick vmag* niet: Wat

is technisch haalbaar?’ maar Wat is wense/y"/e?' en

Voor wie is het wense/y"/@?““. Wat vindje hiervan?

Wat is Wense/y"/e en voor wie is het wense{i/'/e?
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Eerlijkheid en
inclusiviteit

© %

GELIJKHEID

De veronderstelling dat iedereen
dezelfde steun krijgt - aangezien
iedereen hetzelfde kriit
Probleem: niet iedereen begint op
dezelfde plek, daarom heeft niet
jedereen dezelfde ondersteuning

noa’ig.

EERLIJKHEID

Mensen foegang geven tot dezelfde
kansen. Mensen krijgen niet dezelfde
ondersteuning, maar iedereen krijgt
de ondersteuning die ze nodig hebben.
Probleem: belemmeringen kunnen het

moei/y"/e maken om iedereen Precies fe

bieden wat h_// nodig heeft

VRIJHEID VAN BELEMMERINGEN
Omdat de oorzaak(en) van
ongelikheid zijn aangepakf, heef?
iedereen nu dezelfde kansen. Geen
systeembarrieres, ruimte voor

sociale inclusie.

"INCLUSIE doet zich voor wanneer MENSEN zich GEWAARDEERD en GERESPECTEERD voelen en
worden. Ongeacht hun persoonlijke kenmerken of omstandigheden, en waar ze:

* de kans krijgen om hun individuele en gecombineerde potentieel te vervullen
* toegang hebben tot kansen en middelen

e kunnen in elke ontmoeting hun persoonlijke best doen

e kunnen hun perspectieven en talenten bijdragen aan het verbeteren van hun organisatie

e kunnen veel meer van zichzelf naar hun werk brengen of een gevoel van verbondenheid hebben."
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http://www.equasense.co.uk/equality-equity-diversity-and-inclusion-making-sense-of-the-jargon/
http://www.equasense.co.uk/equality-equity-diversity-and-inclusion-making-sense-of-the-jargon/
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion

Digitale
inclusie

Rechtstreeks werken met gemarginaliseerde
groepen van:

e Senioren

e Doof en slechthorend

Onze belangrijkste drijfveer bij het werken met
(in) onze gemeenschappen:

* Nieuwsgierigheid & Openheid

* Empathie & Compassie

Aangezien gemarginaliseerde groepen geneigd
zijn te denken "ze zijn niet ... genoeg", moeten we,
om echt gelijkheid te creéren, mensen van
gemarginaliseerde groepen naar een positie van
gelijkheid brengen door ons ook te richten op
hun emotionele ontwikkeling.

We  creéren ruimte voor internationale
leergemeenschappen van  gemarginaliseerde
groepen - voor persoonlijke en professionele
groei.

CONSCIOUS
AGEING

HEKATE FOUNDATION

"Digitale inclusie is een EU-brede inspanning
om ervoor te zorgen dat iedereen kan
bijdragen aan en profiteren van de digitale
wereld."

De 4 pijlers van de strategie voor digitale
inclusie van de Europese Unie:

1.Toegang tot ICT

2.0ndersteunende technologieén - zoals
inclusief ontwerp: ("Inclusief ontwerp is
een ontwerpproces waarin een product,
dienst of omgeving wordt ontworpen om
bruikbaar te zijn voor zoveel mogelijk
mensen, met name groepen die
traditioneel uitgesloten zijn van het gebruik
van een interface of navigeer door een
omgeving."

3.Vaardigheden en digitale vaardigheden

4.Sociale inclusie

*
* x

Funded by the
European Union 23
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https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-inclusion
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/2022/06/09/diginclude-developing-digital-skills-in-disadvantaged-groups/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-inclusion
https://hekate.foundation/2022/09/16/digital-inclusion-as-we-hearit/
https://hekate.foundation/
https://hekate.foundation/2022/06/09/diginclude-developing-digital-skills-in-disadvantaged-groups/
https://www.vic.gov.au/dpc-diversity-and-inclusion-strategy-2019-2021/what-do-we-mean-diversity-and-inclusion
https://hekate.foundation/2022/09/16/digital-inclusion-as-we-hearit/
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/digital-inclusion

Reflecteer

Sta even stil om te zien wie je wilt
betrekken en wie je op dit moment
inderdaad betrekt! Ben je echt
inclusief of zou je het beter
kunnen?

Neem contact op met je
gemeenschap

Vraag je mensen hoe zij denken
over inclusie in de gemeenschap.
Denken ze dat de processen eerlijk
zijn? Zijn er barrieres die moeten
worden weggenomen?

Beste practices

Onderzoek best practices online of
regel een studiebezoek om te zien
hoe anderen omgaan met digitale
inclusie. Probeer voorbeelden te
vinden van organisaties die anders
werken dan de jouwe, zodat je je
perspectieven echt kunt verbreden.

o

Hoe ervaarﬂ' inclusie injouw gemeenschaplpen? En

hoe ona/ers*eumtﬂ' inclusie in]ouw gemeenschappen?
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Veilige en inclusieve
digitale openbare o
infrastructuur (DPI)

e (Capaciteit opbouwen om regelgeving en beleid te
ontwikkelen en te implementeren die vertrouwen
opbouwen en behouden.

e Implementeer een toestemmingsnetwerk als
basislaag van DPI.

e Geef actoren uit het maatschappelijk middenveld de
mogelijkheid om waarborgen te creéren, te
verbeteren en in stand te houden die
verantwoording afleggen over hoe digitale openbare
infrastructuur wordt ontworpen en
geimplementeerd.

e Decentraliseer waar mogelijk de opslag van
gevoelige data.

* Zorg ervoor dat digitale publieke goederen
gemakkelijk toegankelijk zijn en gemakkelijk
kunnen worden gebruikt in hun ontwerp, met
name voor traditioneel gemarginaliseerde
groepen.

e Ontwerp services die verband houden met
digitale openbare infrastructuur om offline
beschikbaar te zijn voor burgers zonder
consistente connectiviteit of elektriciteit.

e Ontwikkel in samenwerking met eigenaren van open source-producten, overheden,
donoren en actoren in het ecosysteem duidelijke en duurzame prijsmodellen voor
opensourcetechnologie.

e Ontdek nieuwe en alternatieve benaderingen voor het financieren en bouwen van
digitale openbare infrastructuur.

3 Poelen van hell Handvesl
Digitake Publicke Joedenen (9PN,
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https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/

Meer informatie over het
EU-beleid

Handvest voor digitale openbare
goederen (DPG).

Digitaal decennium

Bekijk de opname van de Algemene

Vergadering van de Verenigde
Naties uit 2022, met de nadruk op
digitale openbare infrastructuur

Raak lokaal vertrouwd

Doe snel onderzoek naar het
nationale beleid en de strategieén
van digitale infrastructuur en bekijk
ook de plannen en het beleid van
jouw gemeente.

o

Benjy" het eens met de E{/f,jouw nationale en lokale

beleid en sfmfegieen met bev‘re/e/eing fot a’ighta/e
infrastructuur? Waarom? Wat zou ﬂ in dit beleid

veranderen, zo niet?

=R

[Flonnl

Als J'e zou willen bjo/mgen, waar zou Je dan Je stem
kunnen verheffen? Waar /eam]e lokaal. nationaal en op

EU-niveau terecht omje mening fe geven?
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https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://dial.global/the-dpg-charter-key-takeaways-on-norms-and-principles-for-safe-and-inclusive-digital-public-infrastructure/
https://commission.europa.eu/strategy-and-policy/priorities-2019-2024/europe-fit-digital-age/europes-digital-decade-digital-targets-2030_en#the-path-to-the-digital-decade
https://digitalcooperation.webflow.io/

Digitaal
Welzijn

O

7 TECHNOLOGIE"

Sl

GENORMALISEERD: Vreugde
en ulfa/agmgen van Tech

DUURZAAM: Gezond technisch

gea/rag en grenzen

Digital — . . .
Citizenship W MWW@'M
Kaart met gebieden waarop men zich
Tech-Enabled en
Health /7 zou kunnen (/moeten?) concentreren
Digital g voor geweldig digitaal welzijn.

Flourishing®
) Wheel

Aangepast van de
Digitaal Welzijnsinstituut

C?% WELZIJN = wellness, een holistische staat van wel zijn

DIGITAAL WELZIJN: optimale gezondheidstoestand + persoonlijke voldoening + interpersoonlijke
tevredenheid + lichaam-geest-geest-integriteit die men kan bereiken met behulp van technologie
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https://www.digitalwellnessinstitute.com/home
https://www.digitalwellnessinstitute.com/home
https://www.digitalwellnessinstitute.com/home

Bewustwording vergroten

Neem de tijd om de Enquéte Digitaal
Bloeien in te vullen om een goed beeld
te krijgen van je Digitaal Welzijn.

Als alternatief kan je de Digital
Wellbeing-ervaring van Google
gebruiken.

Controleer de schermtijd op je
telefoon, zodat je je gewoonten kunt
begrijpen!

Gemeenschappelijke check-in

Neem contact op met je
team/gemeenschap en kijk hoe
goed/onwel zij zich voelen. Gebruik
de bovenstaande enquétes om hen
beter te begrijpen en te zien hoe je
hen kunt steunen!

Doelen-behoeften-waarden

Bekijk jouw kernwaarden, huidige
doelen en behoeften en kijk of de
huidige manier waarop jij
technologie gebruikt deze
ondersteunt of niet.

o

Besteed wat *y"d aan het eer/y“/e observeren van J'ouw a/igi*a/e

gewoon*en en_jouw offline gewoon*en in de buurt van

%echnische OIIDFOIFVHLQH. Bea/en/e 01[ 0/228 9€WO0H+€HJOHW doe/en

en behoeften ondersteunenen—ook-in overeens*emming zy"n
met jouw /eernwaarden_lm[ienlu'ef_vo//edig, hoe kan Jy dit

OIGH/DGSSQH? WH'IL zou {'e meer 07[ mina/er /eunnen doen om

betere ono/ersvleuning, balans en we/zy"n fe bereiken?

Maak een /y”s* van alle dingen dieje zou kunnen doen voor
verbe*ering, kies er dan slechts een uit en ga ervoor!

Oefen het een week en /ey"/e dan hoe het voelt A/sje klaar

beVHL om meer aan 7Le lga/e/een, ga a/om voor de Vo/gende OPJC

fjs#

Be/ey”/e een andere tool voor het verbeteren vamjouw

relatie met 7Lechno/ogie op onze webshte, die een

methode gebruIH van P/a_Lj—Pause—&Lop—/e eview-

Forwaro/—Rese*—Boo*—Res*ar?L/
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https://www.digitalwellnessinstitute.com/flourishing-survey
https://wellbeing.google/
https://www.digitalwellnessinstitute.com/flourishing-survey
https://wellbeing.google/
https://hekate.foundation/2022/11/09/understanding-digital-wellbeing/

Digitale =
intelligentie (DQ)

DQ  wordt gedefinieera’ als “een ui*gebreide set van fechnische,

cognitieve, meta-cognitieve en sociaal-emotionele competenties die
ziin gebaseerd op universele morele waarden en die individuen in
staat stellen de uitdagingen aan fe gaan en de kansen van het
digitale leven te benutten”

24 DQ-

competenties

giE Digital
Digital Digital -
Safety Security Sl
i
Intelligence
Digital Digital Citizen Balanced Use of Behavioural Personal Cyber Digital Empathy | Digital Footprint Media and Privacy
Citizenship Identity Technology Cyber-Risk Security Management Information Management
Management Management Literacy
Digital Digital Co- Healthy Use of Content Cyber- Network Self- Online Content Intellectual
Creativity Creator ldentity Technology Risk Security Awareness and Communication Creation and Property Rights
Management Management Management and Computational Management
Collaboration Literacy
Digital Digital Civic Use of Commercial Organisational Relationship Public and Data and Al Participatory
Competitiveness Changemaker Technology and Community Cyber Security Management Mass Literacy Rights
Identity Cyber-Risk Management Communication Management
Management

Aangepast van het DQ Institute

® | &

1. Analyticst 2. Critical 3. Ovganizational
Thénking Thinking Skl
£ oo, v

[+)
B @
oS¢ =

4, Technological 5. Problem-Solving & Creativity

Bidage aan -

Emotional Skills
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https://www.dqinstitute.org/global-standards/#futurereadiness
https://www.dqinstitute.org/global-standards/#futurereadiness

Leer jezelf

Bekijk hoe het Digital Intelligence
Competence Framework is
ontstaan en wat elke competentie
betekent!

Organiseer een debat

Bekijk wat jouw
teams/gemeenschappen te zeggen
hebben over IQ,

EQ (Emotionele Intelligentie) en DQ
(Digitale Intelligentie). Waarom zijn
deze allemaal belangrijk en hoe? Wat
is volgens jou het belangrijkste in de
wereld van vandaag?

e$

o

Kies 3 comlye*emlies uit het Dighla/ Intelligence

COVY)/DQ?LZVICZ FFGVHQWOF/Q en om‘a’e/e ze W(Z')L be*er.

Be/ey/e Wa?L deze vo/gens he* DQ IHS7L[7LM7L2 /oe*e/eenen,

wat ze Voorje be?te/eenen, hoe ze in Jouw dage/y"/ese
leven en werk fot ui*ing komen en hoeje deze zou

/QMVWI@V) verbeferen/
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https://www.dqinstitute.org/global-standards/#futurereadiness
https://www.dqinstitute.org/global-standards/#futurereadiness

Digitale cultuur

WAT DIGITALE
CULTUUR NIET IS:

wat mensen in de

ELEMENT VAN
DIGITALE
RIPHEID

organ/sa%ie ge/ovem dat de

sociaal 9@61"“9« geaccelmteerde

0P7Lionee/ "/eers op a/e *aar?t"

normen en .
9eo/mgspmtr0nem ZyV)

Ov@r%uigingem van eéen
niet alleen wat er in een

missiever/e/aring of een ethische o  ban bel
| O\\ groei kan belemmeren
code staat (\)-\0)\\0\ of moge/y"/e maken
Comp/ex Ontasthbaar “de manier waarop de sterke aary’ager

WAT DlGlTALE O/Mgen hier worden gedomm
Genuanceerd CU LTU U R |S

UITDAGEND OM oozettelik
pzettely
TE ADRESSEN Aangepast van

krifisch onderscheidend en consistent De technologische misvatting

HpE')/ : RlSlC’O'S7 I
! | I Pl ] I
lemands aa,nw,ezgheld Op  Er moet specualelaarildacht worder4 e -

sodialeimedia moet zijn:  / bestepd aan de I’IS'ICO'IS vap e Opname !

1. l . |
o kritisch 1 I e Népnl?uws'enlcyberpestén e ?Et'JOkker]he'd/
¢ Onderscheidend & e Mediabellen
Consistent

fo lOpfette“‘Jk b "ol Negatieve soaalevergglljklng , . ® Kritisch denken

I

I



https://ssir.org/books/excerpts/entry/developing_digital_culture
https://ssir.org/books/excerpts/entry/developing_digital_culture
https://ssir.org/books/excerpts/entry/developing_digital_culture

Gemeenschappelijke check-in

Creéer een ruimte om in gesprek te
gaan over wat digitale cultuur
betekent voor jouw
team/gemeenschap en ontdek
samen hoe je een rijke cultuur kunt
behouden. Gebruik de kans als
feedback voor de cultuur die je hebt.

Evalueer sociale media opnieuw

Controleer nogmaals of er geen
nepnieuws of cyberpesten wordt
gegenereerd in de online
communities/groepen die je beheert.
Zorg ervoor dat je duidelijke regels
stelt over welk gedrag jij wel of niet
tolereert in jouw online
communities/groepen.

~
Y

=

Vind inspiratie

Raak geinspireerd door contact op te
nemen met andere
lokale/internationale
teams/gemeenschappen en te
praten over hoe zij hun digitale
cultuur zien en opbouwen.

O

Wat is o/igi*a/e cultuur voorjou? Wat maakt het ry/e?

Welke invioed denkt _/_’/ dat sociale media heeft op de

a’igh‘a/e cultuur? Denk er even over na en no*eerje

gea/acfnten

et

Hoe ziet de digi*a/e cultuur er momenteel uit injouw

feam/communi*y? Wat kan er beter? Hoe beinvloedt
Social Media deze cultuur?
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Herstel- en
veerkrachtfaciliteit &5

& Strategie

"Als onderdeel van een brede respons heeft de herstel- en veerkrachtfaciliteit
tot doel de economische en sociale gevolgen van de coronaviruspandemie te
verzachten en de Europese economieén en samenlevingen duurzamer en
veerkrachtiger te maken en beter voorbereid te maken op de uitdagingen en
kansen van de groene en digitale transities."

© ® @

Green transition Digital transformation Smart, sustainable and
inclusive growth

b pijlens van de

= @ ©

Social & territorial Health, and economic, social Policies for next generation
cohesion and institutional resilience

( /&%WWWWW

henatel- en veerkerachitplannen
Ondendeel van heli REPowentU-plan

33
Aangepast van het beleid van de Europese Commissie voor de herstel- en veerkrachtfaciliteit


https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2022%3A230%3AFIN&qid=1653033742483
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#national-recovery-and-resilience-plans
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#rrf-supported-projects-in-the-member-states
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#rrf-supported-projects-in-the-member-states
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#national-recovery-and-resilience-plans
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2022%3A230%3AFIN&qid=1653033742483

Jouu- lem. henalel en veertenachl; £&§

Meer informatie over het
EU-beleid

De herstel- en veerkrachtfaciliteit
voor de EU

Het REPowerEU-plan van de
Europese Commissie

Raak lokaal vertrouwd

Doe snel onderzoek naar het
nationale beleid en de strategieén
voor herstel en veerkracht en bekijk
ook de plannen en het beleid van
jouw gemeente.

o

Bem‘ﬂ het eens met de E(/f,jouw nationale en lokale

beleid en sfmfegieen met bev‘re/e/eing fot herstel en
veerkracht? Waarom? Wat zou jﬂ in dit beleid

veranderen, zo niet?

Als J'e zou willen bjo/mgen, waar zou Je dan Je stem
kunnen verheffen? Waar /eun*]e lokaal, nationaal en

op EU-niveau terecht omjouw mening fe geven?
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https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#rrf-supported-projects-in-the-member-states
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=COM%3A2022%3A230%3AFIN&qid=1653033742483
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#rrf-supported-projects-in-the-member-states
https://commission.europa.eu/business-economy-euro/economic-recovery/recovery-and-resilience-facility_en#national-recovery-and-resilience-plans

Wees opzettelijk

Nu je de cursus hebt afgerond, vraag
je jezelf af: hoe verder nu? Bekijk je

leerproces en stel vast welke acties jij

moet ondernemen om de digitale
gereedheid van jezelf of je
gemeenschappen te verbeteren.
Onthoud dat acties zo klein kunnen
zijn als het wekelijks lezen van een
artikel over een bepaald onderwerp.

Wees slim

Identificeer niet alleen de acties die
u moet ondernemen, maar maak er
een plan van! Gebruik de SMART
model om doelen te stellen die echt
bij jouw passen en zorg ervoor dat
je doelen zijn:

e Specific / Specifiek

e Measurable / Meetbaar

e Achievable / Haalbaar

e Reasonable / Redelijk

e Time-bound / Tijdsgebonden

Gebruik je middelen

e Maak contact met leeftijdsgenoten!

e Neem deel aan een gemeenschap
met vergelijkbare doelen. Gebruik
Osmosis Carenet.

e Vraag het aan experts: voor
ondersteuning kan je altijd bij.ons
terecht!

&

Neem even de *yd om het cursusmateriaal enj'ouw

reflecties door te nemen. Wat hebje ge/eerd over
a/ightale gereedheid? Wat hebje ge/eera/ overjeze/{

en/ofje feam/gemeenschalo? Wat zjn]e grom‘sfe
"7La/eeawa_tjs"? *

Aan de hand van de hints en 7Lilps he/oje waarschy’n/y/e

0!/ vas*ges*e/a/ We//ee ac*iesje WIOQ?L onc/ernemen om 0/6

digitale gereedheid van jezelf of je feam/gemeenschap
fe verbeteren Hoewel we je aanmoedigen om een
SMART-plan te maken, vragen we je ook om nu een
Kleine actie fe noemen die je nu kunt ondernemen! Pak

Je agena/a en P/om die actie in voor de komende 17 uur.

Hoe was deze cursus in het a/gemeen voorjou? Kom_/'e

zien hoeveel moehleje hebt gedaom en geinves*eera/ n

J'e digi*a/e 9eree0/heia/? Als J'e deze rege/s /ees*, ben je

klaar met de cursus. Ga en Vier‘/'eze/{- W_i/' zu//enjouuu

vieren! WUMA/'
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https://osmosiscare.net/hu/login/
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Woordenlijst

&gi%a/ Gereedheid:_een toestand die laat zien hoe goed en
zelfverzekerd individuen navigeren in de a/ighta/e ruimte ( op

Fersoon/y”/e niveau); hoe 9oed en zelfverzekerd individuen met

elkaar omgaan in de digi*a/e ruimte (op gemeenschalpsn/veau);

en hoe goea/ en vei/ig a/igi?‘a/e ruimtes zy"n on*worpen,

gebouwd en geregu/eerd (OID maa*schafalpe/j/e H/VZQM).

&gi*a/ Vaardighedenf een van de 3 py"/ers van Digh‘a/

Gereedheid die staat voor de vaara/ighea/en die noa’ig z_i/'n om
een online sessie te s*ar*en, op infernet e surfen en

COVHLZVHL on/ine 7Le a/e/en.

Digital Vertrouwen: een van de 3 pijlers van Digital
Uereedheid Verfrouwen, dat wil zeggen de overtuigingen van
mensen over hun vermogen om de betrouwbaarheid van
informatie online fe bepalen en persoonlijke informatie te

beschermen.

Digitaal Gebruik: een van de 3 pijlers van Digital Gereedheid
Digitale vaardigheden en vertrouwen uiten zich in de derde

dimensie van digital gereedheid, namelijk Gebruik = de mate
waarin mensen digitale hulpmiddelen gebruiken bij het

uitvoeren van online taken.

Geletterdheid: _het vermogen om fe lezen en fe schr_ijven.

T
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&ghta/e ge/eHera/heio/-’ het vermogen om a/igh‘a/e inhoud

7Le /o/eor/iseren, consumeren, creeren en communiceren

*erwj/ kritische evaluatie wordt foegepasf

Kritisch denken: versz* naar het vermogen om

informatie te evalueren en zich bewust fe z_i/'n van

vooroordelen of aannames, inclusief die van _/'eze/f.
Vooroordeel een belnaa/o/e fendens, trend neiging,
gevoe/ of mening, vooral een die vooropgeze* of

onrea/e/y"/e Is.

Mindset: iemands manier van denken en hun mening,

geves*igde set van attitudes.

Mepnieuws-’ valse of misleidende informatie

gepresen*eero/ OI/S nieuws.

Cﬂnpe*emtief iemands vaardighea/en, kennis en houo/ing

(gea/rag) op een [aelma/d gebied.

&ghto:/e compe*emtie? iemands ze/fverze/eerd, kritisch en

verantwoord gebrui/e van en betrokkenheid /oy a/ighto//e
*echno/ogieen voor leren, op het werk en voor deelname

aan a/e samen/evin_g.
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&ﬁ(;ﬂ”/ﬁ Framework: het initiatief en de s*rmtegie van de
Eurolpese Commissie voor het verbeteren van a/ighta/e

compe*en*ies,

Emotionele in*e//igen*ie (EQ/E): het vermogen om]e eigen

emo*ies en gevoe/ens, maar OOIQ dle van ana’eren, *e

begry",oen en fe beheersen.
Sociaal bewus*z_i/'L een van de i+ domeinen van emotionele
in*e//igen*ie die staat voor het begrjpen en beheersen van

a/e emo?lies van ana/eren

&gi*aa/ sociaal bewus*zj& de emoties van anderen

begrjlpen en beheersen *erwj/ ze online z_i/'n en omringa/

door *echno/ogie in offline inferacties.

&gh‘aa/ decennium:_het EU-beleid voor digi*a/e gereeo/heia/.

Het be/eidsprogmmma Dighta/e Decennium, met concrete
s*reefcy"fers en doe/sfe//ingen voor 2030, zal de dighta/e

transformatie van Eurolna bege/eiden.

De weg_naar een o/igifaa/ decennium’ een concreet F/W'

van de EU om de digi*a/e transformatie van onze

samen/eving en economie *egen 2030 7L€ verwezen/y”/een.

&gerschap; “nationaal gebonden /ia/maa*scha/a” met
rechten en veran*woorde/y"/eheo/en van burger/y"/ee, Po/htie/ee

en socia/e e/emen*en.

T
—~—

\_ J

&9[*@@/ burgerschap; is de "voortdurend ontwikkelende
normen voor 9e/9as+, verantwoord en bevoega’

*echno/ogiege/orui/e".

Ethiek: een morele filosofie over wat goed of slecht en
moreel goed of fout is.

&9[7‘@/@ ethiek: een morele filosofie over wat goed of
slecht en moreel goed of fout is in dightar/e en
*echno/ogische contfext.

@j/«heid’ de veronders*e//ing dat iedereen dezelfde steun

/eryg?t - aangezlen iedereen hetzelfde /erygf
ge/y"/ema*igheid

Mjk%eia’f ervoor zorgen dat mensen foegang /ery"gen fot
dezelfde kansen. Mensen /erjgen niet dezelfde
onders*euning, maar iedereen /er-//g7t de ona/ers*euning die

ze nodig hebben. Eigen vermogen.

Diversiteit: gam‘ over wat ieder van ons unick maakt en
omvat onze acHergromfen, loersoon/y"/eheio/,
/evenservaringen en over*uigingen, alle dlngen die ons

maken tot wie we zy"n.

nclusie:_Treedt op wanneer mensen zich gewaardeerd en
Inclusie: #reedt op h gewaardeerd
gerespec?teero/ voelen en worden. Ongeacln‘ hun

ID@FSOOH/y“/Qe /eenmer/een 07( oms*andlgheo/en_
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&gi?‘a/e inclusie: is een EU-brede inspanning om ervoor te

zorgen dat iedereen kan by"a/mgen aan en Iprofh‘eren van

de digi*a/e wereld

Vei/ige_digi*a/e openbare infrastructuur (DPl): een van de

s?trmlegieen van het Digi?ta/ Public Goods Charter (DPGC)
ontwikkeld door de Digh‘a/ /mlpacf Alliance (DIAL) en Digh‘a/
Public Goods Alliance (DPGA).

ijﬂemands staat van We/z_i/'n. Een holistische staat
van welvaart.

&gi*aa/ We/zyL de olpfima/e 9ezondheids7toes7tand,
Persoon(l/”/ee Vo/doening, in*erlnersoon/y"/ee fevredenheid en

/ichaam—9ees7t—zie/—imle9ri7tei* die men kan bereiken door

gebrui/e fe maken van 7Lechno/og/e.

&gh‘a/ F/ourishing Wheel: kaart van gebieo/en waarop

iemand zich zou kunnen concentreren voor gewe/dig digi*aa/

We/zy"n. Ontwikkeld door het Digi*or/ Wellness Institute.

&gh‘a/e intelligentie: een uhtgebreide reeks technische,

cognhtieve, me*a-cogniﬁeve en sociaal-emotionele
compe*enfies die zy"n gebaseerd op universele morele

waarden en die individuen in staat stellen de ui*o/agingen

het hoofd te bieden en de kansen van het a/igh‘a/e leven fe
benutten.

T
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CM/?LUMI’: een _manier van /even; a/gemene gewoom‘en en

overfuigingen van een be/aaa/o/e groep mensen op een
be/oaa/d moment-
&gi*a/@ cultuur:_sociaal 9edmg, normen en over*uigingen

by een groep in de dighta/e ruimte.

Qy@'/aes*eni het gebrui/e van elektronische communicatie
om iemand te Pes*en, meestal door berichten van

infimiderende of bedreigende aard te sturen.

N_egmlieve sociale verge_/y"/e/lgi_/ean zich richten op
overfuigingen met be*re/e/eing fot het fekortschieten ten
opzicHe van anderen op gebieden als capachtehten,
Persoon/y"/ee kenmerken en Inres*a*ies op het werk of op
school, financien, s/por* en relaties. Digi?ta/e inhoud met
bewer/eing en ﬁ/*ering geeﬁ ruimte voor nega*ieve sociale

verge/y"/eing.

Mediabubbels: een omgeving waarin iemands blootstelling
aan nieuws, entertainment, sociale media enz. slechts een
ideologisch of culfureel perspectief vertegenwoordigt en
andere standpunten uitsluit of verkeerd inferpreteert.

/ﬂgorhtmen-' een /DFOCQS 07( ree/es rege/s O/Ie VHO@?LQVI wora/en

5€V0/‘7d b_l/ bere/eeningen 07[ andere Prob/eemop/ossende

olaem*ies, me?t name 01’00!' een COW!IDM'ILZI'.
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De herstel- en veerkrachtfaciliteit : Eu—s*m{egie voor
herstel en veerkracht die fot doel heeft de economische

en sociale gevo/gen van de coronavirusloandemie fe
verzachten en de Eurolpese economieen en samen/evingen
duurzamer en veer/emcHiger fe maken en beter
voorbereid te maken op de ui*dagingen en kansen van de

groene en a/ighla/e transitie.

Veer/emcH-’ 0/6 eigenschalp om na Iprob/emen SVI@/ *erug 7Le

/eunnen /eeren naar een eerdere goea/e COHdi?Lie

AS
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